Zatacznik nr 3

KATALOG KOMPETENC]I

ETYKA ZAWODOWA

Oznacza, ze zachowanie funkcjonariusza celnego w stuzbie i poza stuzba jest zgodne z wartosciami
okreslonymi w Kodeksie etyki funkcjonariusza Stuzby Celnej, a w szczegdlnosci charakteryzuje sie
uczciwoscia, bezstronnoscia, praworzadnoscig, bezinteresownoscia. Kompetencja okresla poczucie
zwigzku funkcjonariusza celnego ze Stuzbg Celng jako organizacjq i jej zadaniami, przejawia sie¢
w postepowaniu zgodnym z zasadami etyki zawodowej nawet w trudnych czy ryzykownych sytu-
acjach oraz w podejmowaniu dziatan na rzecz budowania pozytywnego wizerunku stuzby.

GOTOWOSC DO ZMIAN

Oznacza aktywna postawe wobec zachodzacych zmian, umiejetnos¢ adaptacji do nowych sytuacji
i nowych wyzwan, zdolnos¢ do podejmowania dziatann dostosowawczych oraz aktywne uczestnic-
two w procesie ich wdrazania.

ODPOWIEDZIALNOSC

Oznacza rzetelne wykonywanie obowiazkow stuzbowych, dbatos¢ o to, by decyzje i dzialania byly
zgodne z istniejgcym prawem, polityka, procedurami i stuzyty ochronie intereséw panistwa i spote-
czenstwa. Odpowiedzialnos¢ przejawia sie w gotowosci do ponoszenia konsekwencji wtasnych wy-
boréw i zachowan.

ORIENTACJA NA KLIENTA

Oznacza dazenie do poznania, zrozumienia i zaspokojenia potrzeb klientow zewnetrznych i we-
wnetrznych w zakresie dziatania Stuzby Celnej. Charakteryzuje sie gotowoscia do podjecia dziatan
niestandardowych rozwigzujacych problemy i potrzeby klienta. Przejawia si¢ we wtasciwych rela-
gjach z klientem oraz w trosce o utrzymanie prawidlowego przekazu informacji do i od klienta.
Orientacja na klienta przejawia si¢ w angazowaniu zasobéw celem zaspokojenia oczekiwan klienta.

ORIENTACJA NA OSIAGANIE CELOW ORGANIZAC]T

Oznacza wytrwale dazenie do realizowania celéw organizacji poprzez podejmowanie dziatani zmie-
rzajacych do uzyskiwania jak najlepszych rezultatéw, skuteczne i efektywne wykonywanie zadan
oraz wykazywanie inicjatywy w dazeniu do stalego doskonalenia metod i narzedzi stuzby.

GOTOWOSC DO UCZENIA SIE

Oznacza gotowo$¢ oraz zdolno$¢ do podnoszenia swoich kompetencji, rozumianych jako wiedza,
umiejetnosci i postawy, ktére pozwalaja na skuteczne funkcjonowanie zawodowe. Obejmuje rowniez
dzielenie si¢ wiedza oraz wspottworzenie baz wiedzy rozumianych jako zbiory doswiadczen
i wiedzy eksperckiej.

WNIKLIWOSC

Oznacza umiejetnos¢ dochodzenia do sedna sprawy, zdolnos$¢ do szybkiego i szczegdtowego spo-
strzegania nietypowych aspektow sytuacji, dazenia do dowiedzenia sie i zrozumienia jak najwiece;j.

INICJATYWA / KREATYWNOSC

Oznacza zdolnos¢ do wyszukiwania mozliwosci usprawnien i wychodzenie z nowymi pomystami
oraz umiejetnos¢ patrzenia poza ustalonymi schematami mys$lenia. Jest to takze myslenie innowa-
cyjne, niekonwencjonalne. Przejawia si¢ w stosowaniu metod i technik stymulujacych kreatywne
mys$lenie, zaréwno w odniesieniu do siebie, jak i innych.




ODPORNOSC NA STRES

Oznacza efektywne dziatanie w stresujacych okolicznosciach, takich jak przesilenie praca, presja
czasu, przeciwnosci lub ryzyko. Jest to zdolnos¢ do utrzymywania pod kontrola emocji i powstrzy-
mywania sie od negatywnych reakcji w trudnych sytuacjach — w obliczu np. prowokacji, napotka-
nia oporu, wrogosci lub tez w okolicznosciach pracy pod wptywem stresu, nawet diugotrwatego.

PEWNOSC I ZDECYDOWANIE W DZIALANIU

Oznacza wiare w siebie i poleganie na wlasnych mozliwosciach oraz wykorzystywanie ich do osia-
gania celow. Przejawia si¢ poprzez zaufanie do wlasnych decyzji i umiejetnosci oraz poprzez goto-
wosc¢ do przyjecia odpowiedzialnosci, zwtaszcza w sytuacjach stanowigcych wyzwanie.

PLANOWANIE I ORGANIZACJA

Oznacza umiejetnos¢ efektywnego planowania i organizacji pracy w ramach $cistej dyscypliny zato-
zonego harmonogramu, przy optymalnym wykorzystaniu dostepnego czasu oraz ustalania prioryte-
tow zadan w celu ich najlepszej realizacji.

PODEJMOWANIE DECYZJI

Oznacza zdolnos¢ do podejmowania we wlasciwym czasie optymalnych decyzji stuzacych realizacji
celow organizacji. Odnosi sie zaréwno do decyzji standardowych, jak i ryzykownych czy niepopu-
larnych. Wymaga umiejetnosci oceny sytuacji.

POSZUKIWANIE INFORMAC]I

Oznacza dazenie do jak najpelniejszego rozpoznania danego zagadnienia lub problemu. Realizuje sie
w dziataniu polegajacym na wyszukiwaniu jak najwigkszej ilosci danych i informacji na interesujacy
temat. Przejawia si¢ w checi poszukiwania specyficznych informacji, rozwiewania niepewnosci
przez zadawanie pytan.

PRACA ZESPOLOWA

Oznacza che¢ przynaleznosci do zespotu oraz umiejetnos¢ pracy z innymi dla osiggniecia wspdlnego
celu. Jest ona poparta przekonaniem, ze dzigki wspolpracy mozna osiggna¢ wiecej niz indywidual-
nie. Polega na tworzeniu atmosfery szacunku, wspotpracy i bezpieczenstwa.

SKRUPULATNOSC

Oznacza koncentracje na doktadnosci i jakosci wykonywanych zadan. Przejawia sie w wykonywaniu
zadan systematycznie, rzetelnie, zgodnie z oczekiwaniami oraz w gotowosci do podejmowania dtu-
gotrwatego wysitku.

SKUTECZNOSC KOMUNIKACYJNA

Oznacza zdolnos¢ wypowiadania sie i argumentowania w mowie i w pis$mie w sposob zrozumialy
oraz umiejetnos¢ aktywnego stuchania i rozumienia wypowiedzi innych oséb. Przejawia si¢ rowniez
w zdolnosci autoprezentacji w wystapieniach publicznych. Polega takze na dbatosci o wymiane in-
formacji wewnatrz organizacji i poza organizacja.

UMIEJETNOSCI ANALITYCZNE

Oznacza zdolnos¢ do dostrzegania i rozumienia powiazan miedzy informacjami. Obejmuje upo-
rzadkowanie poszczegdlnych czesci problemu lub sytuacji, tworzenie poréwnan réznych elemen-
tow, okreslanie zalezno$ci przyczynowo-skutkowych i wycigganie wnioskow.




DELEGOWANIE ZADAN

Oznacza przekazywanie funkcjonariuszowi celnemu konkretnego zadania do wykonania, z mozli-
woscia przekazania uprawnien, ktore naleza do zakresu dziatania przetozonego. Oznacza takze
umiejetnos¢ powodowania, ze podwladni beda wykonywac zlecone im zadania zgodnie z oczeki-
waniami. Wiaze si¢ z wyznaczeniem zadan i ocena rezultatow oraz zapewnieniem wsparcia, ktére
pomoze w osiagnieciu celu. Jest to takze zdolno$¢ wydawania poleceri, majacych na celu realizacje
zadan zgodnie z przyjetymi standardami poprzez korzystanie z uprawnien wynikajacych z zajmowa-
nego stanowiska, pod warunkiem Ze sa one uzywane wtasciwie i stuza realizacji celéw organizagji.

MOTYWOWANIE

Oznacza umiejetnos$¢ angazowania funkcjonariuszy celnych w realizacje celéw organizacji. Pod po-
jeciem motywowania rozumie si¢ dokonywanie oceny postaw, zachowan i poziomu wykonania
zleconych zadarn, a takze zachecanie podwladnych do lepszej, bardziej efektywnej stuzby oraz cia-
glego podnoszenia wiedzy i umiejetnosci przy wykorzystaniu odpowiednich narzedzi. Efektywne
motywowanie ma na celu zwigkszenie satysfakcji funkcjonariuszy celnych z wykonywanej stuzby
iich identyfikacje z organizacja.

MYSLENIE STRATEGICZNE

Oznacza zdolnos$¢ do okreslania dlugoterminowych, realnych celéw, modelowania organizacji pod
katem wymagan przysztosci. Odnosi si¢ do trafnej analizy terazniejszosci, przewidywania przy-
sztych wydarzen, ich wptywu na funkcjonowanie organizacji oraz poszukiwania rozwigzan w od-
powiedzi na te wydarzenia. Obejmuje réwniez konstruktywne podejscie do procedur obecnie sto-
sowanych w organizacji i odwage w proponowaniu zmian.

ODWAGA KIEROWNICZA

Oznacza stanowcze i konsekwentne dziatanie, odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje, nieule-
ganie presji. W przypadku blednych posuniec jest to szukanie sposobu na skorygowanie kierunku
dziatan, umiejetnos$¢ przyznania sie do btedu oraz wyciaganie wnioskow z kazdej podjetej decyzji.
Obejmuje rowniez przeprowadzanie zmian, takze tych niepopularnych.

PRZYWODZTWO I BUDOWANIE ZESPOLU

Oznacza ukierunkowane dzialanie majace na celu utworzenie zespotu w celu efektywnej realizacji
zadan stawianych przed organizacja. Polega na stworzeniu atmosfery zaufania, bezpieczenstwa
i wiezi w zespole, poprzez zyczliwa i otwartg komunikacje, tolerancje na réznice zdan i stanowisk.
Przejawia si¢ w wyznaczaniu standardow zachowan dla nadzorowanych funkcjonariuszy celnych.




